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{3 Dich vu hd trg Chinh sach xu ly théng tin ca nhan
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Chinh sach xir ly thong tin cad nhan

Chinh sach xir ly thong tin ca nhan

Trung tdm h{ trg gia dinh da van héa quin YeongDeungPo (duéi day goi tit 1a “Trung tdm”) phii tuan thi quy dinh vé bio vé théng tin c4 nhan
theo cac diéu luat lién quan ma nguoi cung cip dich vu théng tin cin phii tuan thi nhu Luit vé quiang ba sir dung mang théng tin truyén théng va
bio vé thong tin, Luat bao vé thong tin ca nhan, Luit bio mat thong tin, Luit kinh doanh thong tin dié¢n ti...; dinh ra phuwong cham chinh sach thu
thip théng tin ca nhan dya trén cac didu luat lién quan va ¢ ging nd luc hét minh dé bao vé quyén lgi ciia ngudi sir dung..

Chinh sach thu thap théng tin ca nhan nay dwoc ap dung vao viéc sir dung dich vu trang Hanultari do Trung tdm cung cip, bao gém nhiing nji dung
sau:

. Hang muc thu thap théng tin c& nhan cin thu thap va phuong phép thu thap

. Muc dich thu thap va st dung thong tin ca nhan

. Chia sé va cung cép théng tin ca nhan

. Uy théc thu thap théng tin c& nhan

. Thai han luu trit va st dung théng tin ca nhéan

. Thu tuc va phuong phép hiy thong tin c& nhan

. Quyén lgi cua ngudi sir dung va dai dién phap nhan, cach thi hanh quyén lgi

. Ngi dung vé xay dung, quan ly va tir chéi trang thiét bi thu thap théng tin ca nhan tu dong
9. Chinh sach bao vé trén phuong dién ky thuat hodc quan ly déi véi thong tin c& nhan

10. Bia chi lién hé cua nguoi chiu trach nhiém quan ly thong tin ca nhan va nguoi phu trach
11. Noi dung khac

12. Nghta vu théng béo
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1. Hang muc théng tin ca nhan cin thu thip va phuwong phap thu thap

7F. Hang muc théng tin ca nhan cin thu thap

Tht nhat, Hanultari dang tién hanh thu thap cac hang muc théng tin ca nhan can thiét téi thiéu trong khi dang ky thanh vién lan ddu nhim phuc vu cho viéc
dang ky thanh vién, tu vin khach hang va cung cip cac loai dich vu théng subt nhu sau:

[Pang ky thanh vién]

- Ho va tén, qudc tich, ID, mat khau, s dién thoai (dia chi email, sé di¢n thoai di dong), dia chi thuong trd

Thir 2, cac théng tin dudi day dugc tu dong tao lap trong qua trinh st dung hoac xu ly dich vu.

- IP Address, cookie, thoi gian dang nhap, lich st s dung dich vy, lich sir sir dung bi 16i

Tha 3, déi véi hang muc sir dung ID caa Hanultari, chi thu thap cac thong tin dugi day déi voi ngusi sit dung cac dich vu bd sung, dich vu hd trg theo yéu
ciu hoic nguoi st dung dich vu lién quan trong qué trinh tham gia chuong trinh sy kién.

- Truong hop ddng y thu thap théng tin ca nhan bé sung

Lt. Phuong phép thu thap théng tin ca nhan

Trung tdm tién hanh thu thap théng tin cd nhan bing nhitng phuong phép sau:

- Trang web, miu dang ky viét tay, fax, dién thoai, bang tin tu van, email, chuong trinh su ki¢n

- Cung cép tir cong ty ddi tac

- Thu thap bang céng cu thu thap théng tin

2. Muc dich caa viéc thu thap va sit dung thong tin ca nhan

7. Thuc hién thea thuan cung cép dich vu

Cung cap noi dung chu dé, cung cép dich vu theo yéu ciu dic biét, chuyén phat buu pham

Lt. Quan ly thanh vién

Cung cép dich vu danh cho thanh vién, nhan dién c& nhan, giai quyét gici han quyén st dung ddi véi thanh vién vi pham Biéu khoan s dung cia Hanultari,
ché tai cac hanh vi gay can trg dén cong tac quan ly diéu hanh cung cip dich vu va hanh vi st dung dich vu bét chinh, xac nhan nhu ciu dang ky, gisi han
dang ky va sé lan dang ky, bao luu ghi chép lich su giai quyét tranh chép, giai quyét khiéu nai, giai quyét phan héi cua nguoi sir dung, chuyén phat ni dung
théng bao, x4c nhan nhu cdu huy dang ky thanh vién.

C}. Phét trién dich vu mai va dua vao kinh doanh, quang cao

Phat trién dich vu méi va cung cip dich vu theo yéu cau, cung cip dich vu va dang quang céo theo dic tinh thong k&, xac nhan tinh higu luc cua dich vy,
cung cép théng tin va co hoi tham gia chuong trinh sy kién, cung cép thong tin quang céo,

Xac dinh tin suit truy cap, théng ké vé viéc su dung dich vu caa thanh vién

3. Chia sé va cung cép thong tin ca nhan
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Trung tdm st dung théng tin c& nhan cia ngudi s dung trong pham vi théng béo yét thi ¢ phan "2. Muc dich thu thap va sir dung théng tin c& nhan”,
khéng vugt qua pham vi néu chua dugc su dong y cua nguoi sir dung, tuan tha nguyén tic khéng dé 16 cong khai théng tin ca nhan cia ngudi s dung ra
bén ngoai. Ngoai trir cac trudng hop ngoai ¢ sau:

7}, Truong hop nhan dugc sy déng Y ciia ngudi st dung tir trugce

Lt. Truong hop cé cin ci theo quy dinh cua phap luit hoic co quan diéu tra yéu ciu nhim muc dich diéu tra theo thu tuc va phuong phap do phap luat
quy dinh.

4. Uy thac thu thap théng tin ca nhan

Nham nang cao dich vy, Trung tdm tién hanh iy thac théng tin ca nhan dudi day va quy dinh cac hang muc cin thiét gitp cho viéc quan ly théng tin ca
nhan dugc an toan ddi vai thoa thuan ay thac theo cac didu luat lién quan.

Néi dung vé co quan tiép nhan va nghiép vu iy thac théng tin ca nhan cua Trung tdm nhu sau:

Bon vi uy thac: HomepageKorea

Noi dung nghiép vu iy thac: Quan ly didu hanh va duy tri bao dudng trang Web

Thoi han luu trir va st dung théng tin ca nhan: Bén khi két thic hop dong uy thac

5. Thoi han luu trir va sit dung thong tin ca nhan

Trung tdm hiy théng tin ca nhan cua nguoi sir dung theo nguyén tic ngay sau khi dat dugc muc dich thu thap va sir dung théng tin ca nhan. Ngoai trir cac
thong tin dudi day sé duoc bao luu trong thoi han chi dinh véi nhiing ly do sau:
7}, Ly do can bao luu théng tin c& nhan theo phuong cham chinh sach nai bo Trung tam
Ly do bao luu ghi chép sit dung bt chinh (ghi chép sir dung dich vu gian lin nhu dang ky thanh vién gian lan, ghi chép néi dung xt phat...): D& phong
hanh vi sit dung bat chinh
Thoi han luu trit: 1 nam
Lt. Trung tdm s& bao luu théng tin ca nhan thanh vién trong thai han nhit dinh do phép luat quy dinh trong truong hop cin luu trit theo quy dinh cua
phap luat lién quan nhu Ludt thuong mai, Luat bao vé ngudi tiéu dung trong giao dich thwong mai dién tu... Trong truong hop nay, Trung tam chi st dung
théng tin luu trir nham muc dich luu trir voi thoi han sau:
Ly do bao luu ghi chép vé viéc ky két hodc thu héi thoa thuan: Luat vé bio vé nguoi tiéu dung trong giao dich thuong mai dién tir...

Thoi han leu tri: 5 nam
Ly do bao luu ghi chép vé thanh toan chi phi va cung cip hang héa: Luit vé bao vé ngudi tiéu dung trong giao dich thuong mai dién ta

Thoi han leu triv: 5 nam
Ly do cin bio luu ghi chép vé giao dich tai chinh di¢n tu: Luat giao dich tai chinh di¢n tir

Thoi han luu trir: 5 ndm
Ly do can bao luu ghi chép vé xir ly tranh chip hoic giai quyét phan héi cua nguoi tiéu dung: Luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong giao dich thuong mai
dién tu.

Thoi han luu trir: 3 ndm
Ly do can bao luu ghi chép dang nhap trang website: Luat bao mat théng tin

Thoi han luu trir: 3 thang

6. Trinh ty va phuong phéap hiy théng tin ca nhan

Théng tin ca nhan caa ngudi st dung dugc tiéu huy theo nguyén tic ngay sau khi muc dich thu thap va st dung théng tin ca nhan dugc thanh lap. Tha tuc
va phuong phép huy théng tin c& nhan nhu sau:

7}, Thu tuc hay

Sau khi thanh lap muc dich sir dung, théng tin ngui sit dung nhap khi dang ky thanh vién... dugc chuyén luu vé DB riéng (tu tai lidu riéng trong truong
hop cua tai ligu gidy) va dugc hiy sau thoi han luu giir nhét dinh theo chinh sach noi bo va cac diéu lut lién quan (Tham khao Muc "Thoi han luu trir va s
dung").

Khéng st dung théng tin ca nhan nay vao bét ky muc dich ndo khac, ngoai trir truong hop theo luat dinh.

L}. Phuong thuc hay

Sir dung may nghién gidy hoac thiéu dét déi vai cac théng tin ca nhan dugc in ra gidy.

Stir dung phuong phap ky thuét xéa bo khéng cé kha nang phuc hoi dbi véi cac thong tin dugc luu trir theo hinh thuc file dién tu.

7. Quyén lgi ciia ngudi sir dung va phuong phép thi hanh

Ngudi sir dung cé thé tra ciiu va sira doi thdng tin ca nhan bét ci khi ndo nhung cé thé bi tir chéi chip nhan dang ky hoic hily dang ky (hiy dang ky
thanh vién) trong truong hop khéng ddng y véi phuong thirc xir ly théng tin ca nhan cua Trung tdm. Tuy nhién, trong truong hop nay cé thé gap khé khan
trong viéc st dung mot phan hoic toan bg dich vu.

Cho phép ngudi sir dung dung phim 'Stra déi théng tin ca nhan’ (Hoac ‘Chinh sira théng tin thanh vién’) dé tra ctu hoic sira déi théng tin ca nhan, ding
phim "Hay tu cach thanh vién' dé huy dang ky (thu héi nhu cau dang ky thanh vién), dé truc tiép tra ctu, chinh swa hodc hiy d&ng ky thanh vién sau khi
thuc hién cac budc xac nhan danh tinh.

Hoic 13, néu lién lac béng van ban, dién thoai, email dén nguoi chiu trach nhiém quan ly théng tin c& nhan, s& duoc Trung tam xu ly mot cach nhanh
chong.

Truong hop nguoi st dung c6 yéu cu chinh sira thdng tin ca nhan, Trung tam s& khong st dung hoic cung cép thong tin c& nhan cho dén khi thong tin
dugc chinh stra hoan toan.

Truong hop da cung cap théng tin ca nhan khéng ding cho ngusi thir 3, can phai théng bao ngay cho ngudi thir 3 dé c6 thé chinh sua kip thoi.

i véi thdng tin ca nhan bi huy hoidc x6a bo theo yéu cau cia nguoi st dung hoic dai dién phéap luat, Trung tdm tién hanh xir ly theo noi dung néu
trong Muc “5. Thoi han luu trir va st dung théng tin c& nhan” va xu ly cach ly khéng cho phép tra ciru hodc s dung vao cac muc dich khac.

8. Nji dung vé xay dung, quin ly va tir chéi trang thiét bi thu thap théng tin ca nhan tu dong

7}, Cookie la gi?

Trung tdm sir dung Cookie dé luu va lién tuc tai théng tin nguoi sit dung nhim cung cip dich vu c& nhan theo yéu ciu.

Cookie la tép van ban c6 dung lugng rit bé do méy chu dung dé chay trang web gui dén trinh duyét cua nguoi sir dung va duoc luu trén dia ciing trong
may tinh caa nguoi s dung.

Sau d6, néu ngudi s dung truy cap trang web, may chi trang web s& doc noi dung ghi nho trén dia cing cua nguoi sir dung dé duy tri cai dat théng tin cia
nguoi st dung va cung cip dich vu theo yéu cau.



Cookie khéng thu thap théng tin dinh danh ca nhan mot cach tu dong hay chi dong; ngudi st dung cé thé tir chéi hoac x6a néi dung luu cookie nay bit
cu ldc nao.
Lt. Muc dich st dung Cookie cua Trung tam
Cookie duoc sir dung dé xac dinh théng tin ngudi s dung truy cap Hanultari nhu hinh thuc tiép can va s dung dich vy, tir khéa tim kiém yéu thich, xac
nhan truy cap bao mat, sira ddi tin tirc, quy mé nguoi sir dung... nhim cung cip théng tin theo yéu cau mot cach téi uu, bao gdm ca théng tin quang cao
dén nguoi st dung.
C}. Cai dat, quan ly va tir chdi Cookie
Ngudi sir dung cé quyén lua chon cai dat Cookie. Theo dé, qua viéc cai dat lua chon trong trinh duyét, nguoi st dung c6 thé chip nhan luu tit ca Cookie
hodc can xac nhan mai khi luu Cookie, hoic tir chéi moi ghi nhé ciia Cookie.
Tuy nhién, c6 thé gap kho khan khi sit dung mét phan dich vu cia Hanultari cin dang nhap trong truong hop tir chéi luu Cookie.
Sau day la phuong phép chi dinh bat/tit cai dat Cookie (ddi vai Internet Explorer)

@ Chon [Tuy chon Internet] tai thanh [Cong cu].

@ Nhip chudt vao [Tab théng tin ca nhan]

® Thiét lap cai dat [Muc do thu thap thong tin cd nhan].

9. Chinh sach bio v¢ thong tin cac nhan trén phuong dién ky thuat/quin ly

Trung tdm dang xem xét chinh sach ky thuat/quan ly dusi day nhim tang cuong dam bao an toan trong viéc thu thap théng tin ca nhan cia ngudi s dung,
tranh xay ra cac van dé nhu thét lac, mét cip, ro ri, gia mao hoic pha huy théng tin...

7t. Ma hoa mat khau

Mat khau ID cia thanh vién Hanultari duoc luu va quan Iy ma héa; chi cé ban than ngusi sit dung méi biét, ngay ca khi xac nhan va thay déi théng tin ca
nhan ciing chi cho phép ban than nguoi biét mat khau thuc hién.

Lt. Cac bién phap dé phong hacking

Trung tdm dang c6 nhiing nd luc hét minh trong viéc ngdn chin ro ri, pha hoai théng tin ca nhan ngusi sir dung do hacking hay virus may tinh tin céng.
Trung tam cling thudng xuyén sao luu dit ligu nhim dé phong pha hiy théng tin ca nhan, st dung chuong trinh diét virus méi nhit dé phong chéng ro i, hu
hai théng tin c& nhan hogc dir liéu vé ngudi s dung, sir dung phuong tién truyén théng ma hda dé cé thé chuyén luu an toan thong tin ca nhan trén mang
thdng tin.

Thém vao dé, Trung tdm ciing st dung hé théng phong chdng xdm nhap dé kiém soat truy cap trai phép tir bén ngoai va dang né luc trang bi tit ca cac
thiét bi ky thuat cho phép dam bao an toan hé théng khac.

Ct. Gido duc va téi gian héa nhan vién thu thap

Trung tdm dang gi6i han sé lugng, cip riéng mat khau va thay déi dinh ky cho nhan vién thu thap théng tin c& nhan ¢ cap ngudi phu trach; luédn nhin manh,
dé cao viéc tuan chu chinh sach thu thap théng tin ca nhan qua viéc dao tao ngudi phu trach thuang xuyén.

2f. Quan ly diéu hanh co quan chuyén bao vé théng tin ca nhan

Trung tdm dang cé nhitng nd luc dé sira ddi va ndm bit ngay su cé trong truong hop phét hién ra cac van dé sau khi kiém tra noi dung thuc hién chinh sach
thu thap thong tin ca nhan cua Hanultari va xac nhan ngi dung tuan thu cua nguoi phu trach thong qua doanh nghiép uy thac.

Tuy nhién, Trung tdm hoan toan khéng chiu trach nhigm vé cac van dé ro ri thong tin c& nhan ID, mat khau vv..do 16i cia mang internet hoac do su bét can
ca nhan.

10. Nguoi chiu trach nhiém quan ly thong tin ca nhan va dia chi lién h¢ cia ngudi phu trach

Quy Vi c6 thé khai bao dén bo phan dam nhiém hoac dén nguoi chiu trach nhigm quan ly théng tin ca nhan vé moi khiéu nai lién quan dén bao vé théng tin
ca nhan phat sinh khi sir dung Hanultari.

Trung tdm sé tra 6i nhanh chéng, ddy da moi hang muc khai bao cia nguoi st dung

Ngusi chiu trach nhiém quan ly thong tin ca nhan

Ho tén: Cheon Yong-ju

Co quan truc thugc: HomepageKorea bién thoai: 02-6340-7722

Churc vu: Phé gidm déc

Bia chi email: yjct90@homepagekorea.com

Phu trach quan ly théng tin c& nhan

Ho tén: Jin Kyo-seon

Co quan truc thugc: SEOULFAMILYCENTER

Pién thoai: 02-318-8106

Chuc vu: Nhan vién phdc lgi xa hoi

Emai: sfamilyc@hanmail.net

Vui léng lién hé cac co quan dudi day trong truong hop cin tu vén hoic khai bado xdm pham théng tin c& nhan.
Trung tdm khai bdo xd4m pham théng tin ca nhan (www.118.orkr / nhdn 118 khéng ma vung)

Co quan diéu tra t6i pham mang - Vién kiém soat téi cao (www.spo.go.kr / 02-3480-3571)

Trung tdm tng phé khung b mang - So canh sat (www.ctrc.go.kr / nhin 182 khéng ma vung)

11. N$i dung khac

Khéng &p dung "Chinh sach thu thap théng tin ca nhan Hanultari" ddi véi cac hanh vi thu thap théng tin c& nhan cia cac trang web gin duong link két ndi
trén Hanultari.

12. Nghta vu thong bao

Trong truong hop cin bd sung, xéa hay swa déi noi dung chinh sach thu thap théng tin ca nhan, Trung tdm s& dang théng bao it nhit 7 ngay trén trang chu
qua muc "Théng bao" trudc khi sira doi.

Trir trudng hop c6 su thay déi quan trong vé quyén loi ciia ngui st dung nhu thu thap va st dung théng tin ca nhan, cung cip théng tin cho ngudi tha 3...,

phai théng bao tdi thiéu truéc 30 ngay.

Ngay thong bao: Ngay 19 thang 4 nam 2014



Ngay thi hanh: Ngay 19 thang 4 nam 2014
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